REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG EDUKACYJNYCH

Szkola Jezykow Obcych Language Haven

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem zaje¢ jest Szkola Jezykow Obcych Language Haven Julia
Surowiec, z siedzibg w Warszawie (01-163), ul. Jana Ostroroga 21/126, NIP:
5273185478, zwana dalej ,,Organizatorem”.

2. Kontakt z Organizatorem mozliwy jest za posrednictwem strony internetowe]
language-haven.pl lub droga mailowa (languagehaven.sjo@gmail.com).

3. Regulamin okresla zasady $wiadczenia zaj¢¢ jezyka angielskiego w formie online.

4. Dokonanie platno$ci za zajgcia jest rdwnoznaczne z akceptacja niniejszego
Regulaminu i zawarciem umowy o §wiadczenie ustug edukacyjnych.

5. Uczestnikiem jest osoba fizyczna korzystajaca z ustug edukacyjnych Organizatora,

zwana dalej ,,Uczestnikiem”.

§2. ORGANIZACJA ZAJEC

1. Zajecia odbywaja si¢ online przy uzyciu uzgodnionego komunikatora internetowego.

2. Jednostka lekcyjna trwa 60 minut, o ile strony nie ustalg inacze;j.

3. Terminy zaj¢¢ ustalane sa indywidualnie przed rozpoczeciem kursu i pozostajg state
przez czas trwania pakietu, z mozliwos$cig ich zmiany za porozumieniem stron.

4. W przypadku spoznienia Uczestnika zajecia nie sg przedtuzane 1 konczg si¢ o
ustalonej godzinie.

5. Lektor oczekuje na Uczestnika do 15 minut od planowanej godziny rozpoczgcia zajec.
Po tym czasie lekcja uznawana jest za zrealizowang, o ile Uczestnik nie
poinformowal wczesniej o spdznieniu.

6. W przypadku spoznienia lektora czas spdznienia jest odrabiany w innym

uzgodnionym terminie lub doliczany do kolejnych zajec.



§3. ODWOLYWANIE I PRZEKEADANIE ZAJEC

§4.

ZAJECIA INDYWIDUALNE:

. Uczestnik ma prawo odwota¢ lub przelozy¢ zajecia z zachowaniem co najmniej

24-godzinnego wyprzedzenia.

2. W przypadku odwotania zaje¢ pdzniej niz 24 godziny przed planowang lekcja, zajecia
uznaje si¢ za zrealizowane i optata nie podlega zwrotowi.

3. Zajecia odwolane przez Organizatora (np. z powodu choroby lektora lub zdarzen
losowych) sg odrabiane w innym terminie uzgodnionym z Uczestnikiem.

4. Jezeli liczba odwotan zaje¢ przekroczy 50% zadeklarowanych zaje¢ w miesiacu
przez dwa kolejne miesigce, Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania
wspotpracy z Uczestnikiem z zachowaniem okresu wypowiedzenia.

ZAJECIA GRUPOWE:

1. W przypadku nieobecnosci Uczestnika na zajeciach grupowych, lekcja odbywa si¢
zgodnie z planem dla pozostatych cztonkéw grupy.

2. Zajgcia grupowe s3 nagrywane, a nagranie wraz z materiatami z lekcji jest
przesylane Uczestnikowi, aby umozliwi¢ mu nadrobienie zaleglosci.

a) Nagrania udostgpniane przez Organizatora stuzg wylacznie do uzytku wiasnego
Uczestnika. Obowigzuje calkowity zakaz ich kopiowania, rozpowszechniania oraz
publikowania w sieci (np. w mediach spoteczno$ciowych) bez pisemnej zgody
Organizatora.

3. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot kosztow za opuszczone zajecia grupowe.

PLATNOSCI

1. Szkota oferuje kursy w formie zaje¢ grupowych oraz indywidualnych. Ceny zalezg od
wybranego wariantu oraz wielko$ci pakietu.

2. CENNIK ZAJEC GRUPOWYCH

a) Pakiet roczny (35 lekceji): 1925 zt (wazny 40 tygodni).

Opcje platnosci:
m a) Jednorazowo: 1925 zi,

m b) W 10 ratach: 195 zt miesigcznie.



§5.

3. CENNIK ZAJEC INDYWIDUALNYCH
a) Lekcja pojedyncza: 130 zt (wazna 2 tygodnie) - platno$¢ jednorazowa.
b) Pakiet 4 lekcji: 460 zt (wazny 5 tygodni) - ptatno$¢ jednorazowa.
c) Pakiet 10 lekcji: 1100 zt (wazny 12 tygodni) - ptatno$¢ jednorazowa.
d) Pakiet roczny (35 lekcji): 3745 zt (wazny 40 tygodni).
Opcje ptatnosci:
m a) Jednorazowo: 3745 zi,
m b) W 10 ratach: 375 zl miesiecznie.
4. Platnosci ratalne nalezy regulowac do 5. dnia kazdego miesigca z gory.
5. Platnos$¢ jednorazowa za dowolny pakiet lub lekcje nalezy uisci¢ najpozniej do
godziny 14:00 dnia poprzedzajacego zajecia.
6. Za termin zaptaty uznaje si¢ dzien wptywu srodkoéw na rachunek bankowy
Organizatora.
7. Brak wptaty w terminie skutkuje zawieszeniem zaje¢ do momentu uregulowania
zaleglo$ci.
8. Dane do przelewu:
Julia Surowiec
Bank ING
nr rachunku: 91 1050 1025 1000 0090 8583 7228

9. Uczestnik zobowigzany jest do terminowego regulowania ptatnosci.

REZYGNACJA I ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa zawierana jest na czas okreslony obejmujacy okres realizacji pakietu zajec.

2. Uczestnik ma prawo wypowiedzie¢ umow¢ w kazdym czasie z zachowaniem
30-dniowego okresu wypowiedzenia, liczconym od konca miesigca, w ktorym
ztozono oswiadczenie o wypowiedzeniu.

3. Wypowiedzenie powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej lub mailowe;.

4. Optlaty za zajecia zrealizowane do konca okresu wypowiedzenia nie podlegaja
ZWrotowi.

5. W przypadku wczesniejszego rozwigzania umowy przez Uczestnika, zwrotowi
podlega kwota za niewykorzystane lekcje (po uptywie okresu wypowiedzenia), przy
czym koszt lekcji juz zrealizowanych rozliczany jest wedlug stawki za lekcje

pojedyncza, a nie pakietowa.



§6. REKLAMACJE I KWESTIE TECHNICZNE

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne po stronie
Uczestnika (np. brak internetu, awaria sprzetu), a zajecia uznaje si¢ za zrealizowane.
Uczestnik zobowigzany jest do zapewnienia stabilnego tacza internetowego,
sprawnego mikrofonu oraz kamery. Problemy techniczne po stronie Uczestnika nie
stanowig podstawy do reklamacji ani odrabiania zaj¢¢.

Reklamacje nalezy zglasza¢ droga mailowa, podajac opis sytuacji.

Organizator rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni od jej otrzymania.

§7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

. Administratorem danych osobowych jest Julia Surowiec - Szkola Jezykow Obcych

Language Haven.

Dane osobowe przetwarzane sa w celu realizacji umowy, kontaktu organizacyjnego
oraz - po uzyskaniu zgody - w celach marketingowych.

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia,

ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia skargi do Prezesa UODO.

§8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
organizacyjnych lub prawnych, z zachowaniem obowigzku poinformowania
Uczestnikow.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej

Organizatora.
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